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Auftauchen,

Wo Nutzer suchen:
10 Tipps, die Ihr Local SEO sichtbar 
nach vorne bringen.
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Raimund Jebens
Head of Marketing OCC
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SEO = Search Engine Optimization

meint Suchmaschinenoptimierung,

also alles, was die eigene Website in (nicht bezahlten) Suchergebnissen 
höchstmöglich platziert. 

Abgrenzend dazu:

SEA = Search Engine Advertisement = bezahlte Suchergebnisse

SEM = Search Engine Marketing = Überbegriff aller Maßnahmen in SEA 

UND SEO
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SERP
Search
Engine
Result
Page
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Local SEO



akademie.occ.euI / 2023

Doch was kann ich als Vermittler für mein SEO tun?

Ziel: 

Möglichst präsent sein für relevante Nutzer, ohne zu hohe Kosten.

Bedeutet technisch:

(1) In welchen Bereichen will ich vorwiegend gefunden 

werden & wie lauten die Suchanfragen dort?

(2) Welche Suchanfragen will ich wirklich bedienen?

(3) Welche Maßnahmen sind in der Umsetzung realistisch?

Altersvorsorge / Unfallversicherung / Kfz-
Versicherung

“Altersvorsorge Beratung” / “Wie hoch ist die 
Durchschnittsrente?”

“Kfz Versicherung Testsieger” vs
“Kfz Versicherung Beratung Lübeck”

Beispiele
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Mit wem trete ich in den Wettbewerb?

Große Versicherer, Vergleichsportale, Testseiten …

Doch diese arbeiten mit großen Teams und widmen sich solchen Themen:
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Mit wem trete ich in den Wettbewerb?

Große Versicherer, Vergleichsportale, Testseiten …

Doch diese arbeiten mit großen Teams und widmen sich solchen Themen:

Core Web Vitals 
(technische  
Grundlagen)

LCP
(largest contentful
paint)

FID
(first input 
delay)

CLS
(cumulative 
layout shift)

UI / UX
(user interface und 
experience)

Video Content
(onsite & YouTube)

Medic Updates
(Aktualisierungen 
des Algorithmus)

Snippets
(Beantwortet Fragen in einer 
Box noch in der SERP
Auch “Zero Click Search. 
Bsp.: Bevölkerung 
Deutschland)

YMYL
Your Money /Your Life: Sensible 
Themen werden strenger bewertet.

E-A-T
Expertise, Authority, 
Trustworthiness

Longtail SEO
(lange, spezifische Fragen)

Mobile first (Fokus 
auf mobilen View)
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(1) In welchen Bereichen will ich vorwiegend 
gefunden werden

Wirklich entscheidend für die Suchplatzierung sind 3 Faktoren

1. Relevanz

2. Bekanntheit
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(1) In welchen Bereichen will ich vorwiegend 
gefunden werden

Gegen große Seiten kommt man als Vermittler kaum an. 
Als Vermittler und Makler wird man von Google zwar gegenüber Konzernmarken bevorzugt.
Aber:
Das ist auch nicht Ihre Zielgruppe! Ihre Interessenten möchten gute persönliche Beratung und 
Betreuung.

40% 
recherchieren online, kaufen aber offline. 
> ROPO Effekt (Research Online - Purchase Offline
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(2) Welche Suchanfragen will ich wirklich 
bedienen?

Google unterscheidet 3 Arten von Suchanfragen:

● Know: Bei einer Know Suchanfrage möchte der Nutzer
Informationen zu einem Thema bekommen.

● Do: Do Suchanfragen zeigen immer eine gewisse Absicht an, etwas zu tun. Auch Suchanfragen, 
die auf den Kauf eines Produktes abzielen, zählen hierzu. Bsp: Haftpflichtversicherung Vergleich 
/ kaufen

● Go: Mit einer Go-Suchanfrage möchte der Nutzer zu einer bestimmten Website (oder auch Ort) 
navigieren; das Ziel ist also bekannt. Beispiel: Max Mustermakler / OCC Versicherung
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(2) Welche Suchanfragen will ich wirklich 
bedienen?

Google unterscheidet 3 Arten von Suchanfragen:

● Know: Bei einer Know Suchanfrage möchte der Nutzer
Informationen zu einem Thema bekommen.

● Do: Do Suchanfragen zeigen immer eine gewisse Absicht an, etwas zu tun. Auch Suchanfragen, 
die auf den Kauf eines Produktes abzielen, zählen hierzu. Bsp: Haftpflichtversicherung Vergleich 
/ kaufen

● Go: Mit einer Go-Suchanfrage möchte der Nutzer zu einer bestimmten Website (oder auch Ort) 
navigieren; das Ziel ist also bekannt. Beispiel: Max Mustermakler / OCC Versicherung 
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(2) Welche Suchanfragen will ich wirklich 
bedienen?

Und hier kommen wir zum letzten wichtigen Faktor: 

3. Entfernung

…Sichtbar sein, wo die Nutzer suchen…
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(2) Welche Suchanfragen will ich wirklich 
bedienen?

Sichtbar sein, wo die Nutzer suchen…

Das Zauberwort:

Local SEO

Local SEO umfasst alle Maßnahmen, mit 
denen sich die Sichtbarkeit und das 
Ranking in den lokalen Suchergebnissen 
verbessern lässt.

Kfz Versicherung Lübeck
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Fakten über Local SEO

Der Stellenwert der lokalen SEO bei der Suche:

● 46 % aller Google-Anfragen beziehen sich auf lokale Informationen. (Quelle: GoGulf)

● 4 von 5 Verbraucher nutzen Suchmaschinen, um lokale Informationen zu finden. (Quelle: Think with Google).

● 97 % der Menschen erfahren online mehr über ein lokales Unternehmen als irgendwo sonst. (Quelle: OSE-

Tribunal)

● 92 % der Internetnutzer wählen Unternehmen auf der ersten Seite der lokalen Suchergebnisse aus. 
(Quelle: SEO-Experte)

● 75 % der Suchen nach lokalen Unternehmen werden über die Google-Suche durchgeführt, die 

restlichen über Google Maps. (Quelle: BrightLocal)
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(3) Welche Maßnahmen sind in der Umsetzung realistisch?

10 Tipps, 

die Sie bis morgen 
umsetzen können!
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Zusammengefasst:

1. Google My-
Business Profil

BESTÄTIGEN

So viele Unternehmens-
daten wie möglich im 
Profil hinterlegen!

Je vollständiger, desto 
bevorzugter behandelt 
Google den Eintrag.

Kontaktdaten & 
Erreichbarkeit 
sicherstellen.

“Viel hilft viel!”

Addon: Kopieren zu Bing.

2. wichtige 
Informationen

Name: Nur den 
Unternehmensnamen 
nutzen. Wenn 
Wettbewerber Keywords 
verwenden, in deren 
Profil Änderung 
vorschlagen.

Primäre und sekundäre 
Kategorien wählen. 
Wettbewerber mit 
Plugin checken.

Wichtig: Schreibweisen 
vereinheitlichen!

3. Bilder, Bilder, 
Bilder

Gesicht zeigen.

Eindrücke vermitteln.

Hochwertige Bilder, um 
entsprechenden 
Eindruck zu vermitteln.

Aktuell halten.

4. Einträge 
verfassen

Aktionen, Angebote 
oder auch 
Veranstaltungen immer 
auch als Eintrag posten. 

Wenn möglich, sollten 
dabei auch Bilder 
eingesetzt werden.

Hinweise bspw. bei 
Corona sind hier sinnvoll 
platziert.

5. Website:
Metadaten pflegen

In der SERP wird für 
jeden Eintrag ein Text 
angezeigt, also ein 
Seitentitel, eine 
Beschreibung, teils auch 
die Navigation. 

Überprüfen Sie, ob die 
Texte sinnvoll sind!

https://chrome.google.com/webstore/detail/gmb-everywhere-gbp-audit/oibcaeeplepnjfjhokfcabnaafodppik
https://chrome.google.com/webstore/detail/gmb-everywhere-gbp-audit/oibcaeeplepnjfjhokfcabnaafodppik
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6. Attribute 
angeben

Auch wenn Sie 
Merkmale für unwichtig 
halten. Google mag das!

Bspw. zu:

● Barrierefreiheit
● Ausstattung
● Sicherheit und 

Gesundheit
● Serviceoptionen

7. Rezensionen 
pflegen

Bewertungen haben eine 
starke Auswirkung auf die 
Attraktivität des Eintrags, 
aber auch auf die SERP-
Platzierung.

Daher: Kunden um 
Bewertungen bitten und auf 
alle reagieren!

+ WICHTIG: wenn möglich 
sollen Kunden dabei 
Keywords verwenden, bspw. 
Versicherungsberatung etc.

Noch besser: Wenn Kunden 
ein Bild posten

In 48 antworten

8. Relevante 
Keywords finden

Tools helfen:

Semrush gilt als eines der 
besten SEO-Tools. Das Tool 
bietet Funktionen zur 
Keyword-Recherche & 
Positions-Tracking.

Das Tool whitespark bietet 
eine ganze Reihe an 
Funktionen, spezialisiert auf 
den Bereich Local SEO. 

Surfer Local gibt mittels 
eines Google-My-Business 
Audits klare Handlungs-
empfehlungen zur 
Optimierung des Eintrags.

Reverse engineering!

9. Einträge mit 
Keywords verfassen

In der Unternehmens-
beschreibung sollten 
diese Keywords 
vorkommen. Eine 
überfüllte Auflistung ist 
zu vermeiden.

10. Analysieren der 
Ergebnisse

Links sollten mit 
Tracking-Parametern 
versetzt werden.

Im Google My-Business 
Profil Auswertungen 
verfolgen. 

Google Search Console 
nutzen!

Regelmäßig Einträge 
prüfen – Google 
updatet häufig.

https://de.semrush.com/
https://whitespark.ca/
https://whitespark.ca/
https://de.surferlocal.com/
https://de.surferlocal.com/
https://ga-dev-tools.web.app/campaign-url-builder/
https://search.google.com/search-console/welcome?hl=de
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Deshalb lohnt es sich, Local SEO direkt 
umzusetzen:

➔ Geringer Aufwand – kaum Kosten

➔ Je früher man optimiert, desto länger wirken die Verbesserungen bei Google.

➔ Steigerung der Reichweite: Einfachster Weg, Neukunden zu erreichen.

➔ Stärkung der Präsenz: Die lokale Bekanntheit steigt.

➔ Wettbewerbsvorteil: Die meisten Profile sind nicht optimal gepflegt.
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